PATVIRTINTA

Siauliy technologijy mokymo centro
direktoriaus 2026 m. spalio 27 d.
isakymu Nr. V-539

SIAULIU TECHNOLOGIJU MOKYMO CENTRO FIZINES MEDICINOS IR
REABILITACIJOS CENTRO ,,GELMES“ DOVANU KUPONU GRAZINIMO IR SUTARTIES
ATSISAKYMO POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy technologijy mokymo centro Fizinés medicinos ir reabilitacijos centro ,,Gelmés*
dovany kupony grazinimo ir sutarties atsisakymo politika (toliau — Politika) nustato Siauliy technologijy
mokymo centro Fizinés medicinos ir reabilitacijos centro ,,Gelmés®“ (toliau — Centras) interneto
svetain¢je www.mazeikiureabilitacija.lt ir fizinéje Centro paslaugy teikimo vietoje jsigyty dovany
kupony grazinimo, pirkimo sutarties atsisakymo, pinigy grazinimo ir praSymy nagrin¢jimo salygas.

2. Dovany kupony pardavéjas — Siauliy technologiju mokymo centras, juridinio asmens kodas
306139052, buveinés adresas Dvaro g. 144A, LT-76199 Siauliai, el. pastas info@stmc.lt. Dovany
kuponus administruoja FMR centras ,,Gelmés®, Algirdo g. 42D, LT-89110 Mazeikiai, el. pastas
info@gelmes.lt, tel. +370 677 05 566.

3. Si Politika taikoma vartotojams, jsigijusiems dovany kuponus internetu arba fizin¢je Centro
paslaugy teikimo vietoje. Politika neriboja vartotojy teisiy, nustatyty privalomomis teisés akty
nuostatomis.

II SKYRIUS
SUTARTIES ATSISAKYMO SALYGOS

4. Pirkéjas turi teis¢ per 14 kalendoriniy dieny nuo dovany kupono jsigijimo dienos grazinti
nepanaudota dovany kupong ir susigrazinti uz jj sumokeétus pinigus, nenurodydamas grazinimo
prieZasties. Si teisé vienodai taikoma internetu ir fizinéje Centro paslaugy teikimo vietoje jsigytiems
dovany kuponams. Tais atvejais, kai teisés aktai tokios teis€s nenumato, ji suteikiama papildomai Centro
sprendimu. Istatymuose nustatytos vartotojy teisés dél sutarties atsisakymo ir kity teiséty reikalavimy
néra ribojamos.

5. Dovany kupono pateikimas elektroniniu biidu, jo atsisiuntimas arba fizinio dovany kupono
perdavimas pirkéjui savaime nepanaikina Sios Politikos 4 punkte nustatytos teisés grazinti nepanaudota
dovany kupona.

6. Vartotojui jstatymu suteikiama nuotolinés sutarties atsisakymo teisé ir jos iSimtys taikomos
pagal atitinkamos sutarties teisinj pobtidj. Kai teisés aktai nustato vartotojui palankesnes sglygas negu §i
Politika, taikomos teisés akty nuostatos.

7. Jeigu dovany kuponas iki sutarties atsisakymo yra visiskai arba i§ dalies panaudotas,
vartotojo praSymas vertinamas pagal faktiskai suteiktas paslaugas, taikytinas sutarties salygas ir teisés
aktus. Kai wvartotojui priklauso teis¢ j dalies sumokétos sumos grazinimg, grazinama suma
apskaiiuojama atsizvelgiant j teisétai suteikty paslaugy verte. Si nuostata neriboja vartotojo teisiy, kai
paslaugos nesuteiktos arba suteiktos netinkamai.

III SKYRIUS
SUTARTIES ATSISAKYMO PATEIKIMO TVARKA
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8. Norédamas grazinti dovany kupong arba atsisakyti jo jsigijimo sutarties, vartotojas apie savo
sprendima gali pranesti elektroniniu pastu info@gelmes.lt arba tiesiogiai kreipdamasis j FMR centrg
»Gelmeés®, Algirdo g. 42D, LT-89110 Mazeikiai. PraneSimas pateikiamas raStu arba kitu teisés aktuose
leidZiamu budu.

9. PraneSime rekomenduojama nurodyti varda, pavarde, dovany kupono numerj arba koda,
jsigijimo data, o internetu jsigyto kupono atveju — uzsakymo numerj, jeigu jis Zinomas. Prireikus gali
biiti praSoma pateikti kupono jsigijimg patvirtinantj dokumentg arba kitg informacija, biiting pirkimui
nustatyti. Centras nepraso pertekliniy asmens duomeny.

10. Vartotojas gali pasinaudoti Sios Politikos priede pateikta pavyzdine sutarties atsisakymo
forma arba pateikti kita aiSky pareiskimag apie savo sprendimg atsisakyti sutarties. Pavyzdinés formos
naudojimas néra privalomas.

11. Vartotojas, norédamas atsisakyti nuotoliniu biidu sudarytos dovany kupono jsigijimo
sutarties, taip pat gali pasinaudoti interneto svetainéje pateikiama elektronine sutarties atsisakymo
funkcija. Pateikus atsisakymo pareiSkimg ir patvirtinus jo pateikima, vartotojui nedelsiant elektroniniu
pastu iSsiunc¢iamas pareiSkimo gavimo patvirtinimas. Elektroninés funkcijos naudojimas neriboja teisés
apie sutarties atsisakyma pranesti kitais teisétais biidais.

12. Centras patvirtina vartotojui apie gauta atsisakymo praneSimg ir, prireikus, patikrina
uzsakymo bei dovany kupono panaudojimo informacijg.

IV SKYRIUS
PINIGU GRAZINIMO TVARKA

13. Kai vartotojas teisétai atsisako sutarties arba pasinaudoja Sioje Politikoje nustatyta sutartine
atsisakymo galimybe, uz nepanaudotg dovany kupong sumokéti pinigai gragZinami nepagrjstai nedelsiant,
ne veliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo tinkamo atsisakymo praneSimo gavimo dienos.

14. Uz grazinama dovany kupong sumokéti pinigai pervedami j pirkéjo nurodyta mokéjimo
saskaita. Jeigu pagal teisés aktus pinigai turi biiti grazinami tuo paciu mokéjimo budu, kuriuo buvo
atsiskaityta, jy pervedimas j kitg pirkéjo saskaitg galimas tik gavus aisky pirkéjo sutikimg ir uztikrinus,
kad dél to jis nepatirs papildomy iSlaidy.

15. Pinigai gragzinami dovany kupono pirkéjui, kuris yra jsigijimo sutarties Salis, iSskyrus
atvejus, kai pagal teisés aktus ar teisétg susitarimg numatyta kitaip.

16. Patvirtinus teisétg sutarties atsisakyma, dovany kupono identifikacinis kodas panaikinamas
arba uzblokuojamas, kad kuponas negaléty biiti panaudotas po pinigy grazinimo.

17. Jeigu dovany kuponas nebuvo pristatytas, paslaugos nesuteiktos ar buvo suteiktos
netinkamai, vartotojo reikalavimai nagrin¢jami atsizvelgiant j konkrecias aplinkybes ir taikytinus teisés
aktus. Siose situacijose vartotojo teisés neapsiriboja 14 dieny sutarties atsisakymo terminu.

V SKYRIUS
DOVANU KUPONO GALIOJIMAS IR NAUDOJIMAS

18. Dovany kupono galiojimo terminas, naudojimo tvarka, galimybé panaudoti kupong dalimis,
galiojimo pratesimas ir kitos salygos nustatomos interneto svetainéje skelbiamose Dovany kupony
jsigijimo ir naudojimo taisyklése.

19. Pasibaigus kupono galiojimo terminui, pinigy grazinimo ar galiojimo pratgesimo klausimai
sprendziami pagal prie$ jsigijimg vartotojui pateiktas salygas ir taikytinus teisés aktus.

20. Sioje Politikoje nustatyta sutarties atsisakymo galimybé neturi biiti painiojama su dovany
kupono keitimu j grynuosius pinigus, kupono galiojimo pratgsimu ar dalinio panaudojimo salygomis.



VI SKYRIUS )
VARTOTOJU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

21. D¢l dovany kupono grazinimo, sutarties atsisakymo ar kity su pirkimu susijusiy klausimy
vartotojas gali kreiptis el. pastu info@gelmes.It arba telefonu +370 677 05 566. Vartotojo pretenzijos
teikiamos rastu.

22. Centras vartotojy raSytines pretenzijas nagrin€ja neatlygintinai ir ne véliau kaip per 14
kalendoriniy dieny nuo jy gavimo pateikia motyvuotg raSytinj atsakyma, jeigu teisés aktuose nenustatytas
kitas terminas. Jeigu vartotojo reikalavimas netenkinamas arba tenkinamas i$ dalies, atsakymas turi biiti
i§samus, pagrjstas dokumentais, o jy kopijos pridedamos prie atsakymo. Taip pat pateikiama informacija
apie kompetentingg neteisminio vartojimo gincy sprendimo subjekta.

23. Jeigu vartotojo reikalavimas netenkinamas arba atsakymas nepateikiamas per nustatyta
terming, vartotojas gali kreiptis j Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (https://vvtat.lrv.1t/) dél
ginco nagrinéjimo ne teismo tvarka, laikydamasis taikytiny kreipimosi salygy ir terminy.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Dovany kupony pristatymo tvarka nustatyta atskiroje interneto svetainéje skelbiamoje
Dovany kupony pristatymo politikoje.

25. Asmens duomenys, pateikti nagrinéjant praSymus dé¢l dovany kupony grazinimo ar sutarties
atsisakymo, tvarkomi pagal ,,Gelmés* interneto svetainés privatumo politikg ir taikytinus teisés aktus.

26. Si Politika skelbiama interneto svetainéje www.mazeikiureabilitacija.lt ir taikoma dovany
kupony jsigijimo sutartims pagal jy sudarymo metu galiojusias salygas, nepazeidziant imperatyviy teisés
akty nuostaty.
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Siauliy technologijy mokymo centro
fizinés medicinos ir reabilitacijos centro
,Gelmes dovany kupony grazinimo ir
sutarties atsisakymo politika

priedas

PAVYZDINE DOVANU KUPONO GRAZINIMO IR SUTARTIES ATSISAKYMO FORMA

Kam: Siauliy technologijy mokymo centro Fizinés medicinos ir reabilitacijos centrui ,,Gelmés*.

Elektroninis pastas: info@gelmes.It

Pranesu, kad pageidauju grqZinti jsigytq dovany kupong ir atsisakyti jo jsigijimo sutarties.

Dovany kupono numeris arba kodas:

UZsakymo numeris (jeigu jsigyta internetu):

Dovany kupono jsigijimo data:

Dovany kupono pirkéjo vardas, pavardé:

Dovany kupono pirkéjo elektroninio pasto adresas:

PINIGU GRAZINIMO DUOMENYS

Banko saskaitos numeris (IBAN):

Saskaitos turétojo vardas, pavardé:

Sutinku, kad uz grqzinamq dovany kuponq sumokéti pinigai biity pervesti j mano nurodytq mokéjimo
sqskaitq. Pinigai grgZinami pirkéjui nepatiriant papildomy islaidy.

Data:

Parasas:

Apie dovany kupono grgzZinimq ar sutarties atsisakymqg galima pranesti ir kitu aiskiu pareiskimu.
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